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Gute Noten von Patienten fiir ambulante Ops

Qualitatssicherungssystem erfaBt auch Patienten-Meinungen / Leistungsberichte von einzelnen Praxen geplant

BONN (ine). Das Qualitéifssiche-
rungssystem AQS1 hat sich fiir das
ambulante Operieren bewahrt,

' heiBt es beim Bundesverband fiir

Ambulantes Operieren (BAO) in
Bonn. Eine Auswertung ergab, daf3
die postoperativen Komplikations-
raten sehr gering sind. Und auch
die Patientenzufriedenheit lag im
Durchschnitt bei sehr gut bis gut.

Mit dem Qualitdtssicherungssystem
werden pré-, intra- und postoperati-
ve Daten von Operateuren und An-
dsthesisten erfalt, hinzu kommen
Befragungen von Patienten. Fiir die
Untersuchung waren 40239 Arzt-

und 20602 Patienten-Fragebogen
ausgewertet worden. Die Riicklauf-
quote der Patlentenbogen lag bei 51
Prozent.

Im Durchschnitt waren die Patien-
ten zwei Tage vor der ambulanten
Op und neun Tage nach der Op ar-

beitsunfihig. Fir die

Die meisten d Arbeit d Praxis-
amblul::mt::'SnenEirel’f Uber 20 000 teamls, dii‘ Oi)a:rls-
griffe in der Zeit Fragebagen teure und I‘I;Jarkogle—
vom zweiten arzte vergaben die
Quartal 2001 bis wurden befragten Patienten
zum zweiten | ausgewe rtet. im Schnitt Noten

Quartal 2004 wa-

ren elektiv. Notfil-

le kamen nur selten vor (0,6 Pro-
zent). Entziindungen erforderten in
1,1 Prozent aller Operationen eine
weitere Op, fiir Nachblutungen galt
das in 0,5 Prozent der Fille.

von sehr gut bis gut.
- Mit der Aufklarung
ZU Rlsﬂcen und Vorteilen und zum
Verlauf der Operation waren tiber 80
Prozent der Patienten sehr zufrie-
den. Die Zufriedenheit spiegelte sich
auch darin wider, daR sich 97,8 Pro-

zent der befragten Patienten wieder

ambulant operieren lassen wiirden,
98,8 Prozent wiirden die Praxisklinik
weiterempfehlen.

»~Durch die Patientenbefragung
scheint ein pragmatisches Optimum
der Qualitdtsischerung erreicht . zu
sein“, heift es im Kommentar der
BAO zur Auswertung. Seit 2002 ar-
beiten alle Brust-Ambulanzen mit
dem Qualitatssicherungssystem, seit
vergangenem Jahr wird es auch bei
Vertragspartnern in der Integrierten
Versorgung eingesetzt. Um die Qua-
litdt weiter zu verbessern, soll es
2005 erstmals Leistungsberichte von
einzelnen Praxen geben.



