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Sehr geehrte Damen und Herren,
nach einem ereignisreichen Sommer, der wie auch schon das Frühjahr 
ganz im Zeichen von Corona stand, wagen wir einen Schritt in die 
Normalität: Maßgeblich organisiert und geleitet von unserem Part-
ner Björn Papendorf wird am 7. November 2020 zum zweiten Mal 
das Ärzte- und Medizinerforum „StartUp-Praxis“ in Bochum stattfin-
den. Das Forum richtet sich sowohl an Gründer als auch an etablierte 
Mediziner, Praxen und Führungskräfte aus den Bereichen Zahn- und 
Humanmedizin. Mit einem Ablauf der Keynotes im kurzweiligen 
TED-Format verspricht diese Fortbildungsveranstaltung Spannung 
und echten Mehrwert. Weitere Infos und eine Vorstellung der Speaker 
gibt es in dieser Ausgabe des Paragraphen.
Corona hat der Digitalisierung nochmals einen Schub verpasst und 
befeuert moderne Ansätze in Behandlung und Patientenbetreuung. 

Einer davon ist sicher die Videosprechstunde. In dieser Ausgabe findet 
sich daher als zweiter Schwerpunkt auch eine Bewertung des Themas 
aus Patientensicht.

Wir wünschen Ihnen eine spannende Lektüre, einen angenehmen 
Herbst und verbleiben

mit den besten Grüßen

Hans-Peter Ries · Dr. Karl-Heinz Schnieder · Dr. Ralf Großbölting · Björn 
Papendorf, LL.M. · Prof. Dr. Christoff Jenschke · Dr. Sebastian Berg · 
Björn Stäwen, LL.M.

Forum „StartUp-Praxis“
Am 07. November 2020 findet zum zweiten Mal das Ärz-
te- und Mediziner-Forum „StartUp-Praxis“ statt. Das Forum 
richtet sich an Gründer als auch an etablierte Mediziner, Pra-
xen und Führungskräfte aus den Bereichen Zahn- und Hu-

manmedizin.
Zwölf Redner beschreiben in Vorträgen à 20 Minuten (TED-Format) für 
Ärzte und Mediziner nicht nur die Innovationen in der Gesundheitsbran-
che, sondern informieren auch über Zukunftstrends und Aussichten für 
den ambulanten Sektor. Die Teilnehmer erleben durch die motivierenden 
und kurzweiligen Impulsvorträge eine völlig neue Art der Ärztefortbil-
dung.
Hier finden junge und etablierte Ärzte auf dem Weg in die oder für die 
eigene Praxis neue Ansätze der ambulanten Versorgung. Der Schritt in 
die Praxis muss wieder attraktiv und sexy sein – so die Intention der 
Veranstalter Oliver Neumann und Björn Papendorf.
Hier ergänzen sich die klassischen Themen Niederlassung, Kooperation 
und Abgabe mit modernen Themen Zukunftsmedizin, Digital Health und 
Persönlichkeitsentwicklung – ein großer Mehrwert für den Besucher.
Das Forum bietet eine Vielzahl an neuen und interessanten Inhalten 
zum Thema Praxisgründung, moderne Praxisführung, HR-Management 
sowie digitale Zukunftschancen. Dabei geht es den Veranstaltern ins-
besondere um einen zukunftsweisenden Austausch rund um wertvolle 
Inhalte und Informationen für die teilnehmenden Ärzte und Mediziner.

In diesem Jahr greifen die Veranstalter die Erfahrungen der letzten Ver-
anstaltung auf und haben noch mehr Interaktion und aktuelle Themen, 
sowie Zeit fürs Netzwerken eingeplant. Die Speakerliste ist auch in die-
sem Jahr wieder exklusiv und auch international:

Prof. Dr. Jochen Werner - Vorstandvorsitzender des Universitätskli-
nikums Essen und Medical Influencer - spricht über den „alternativlosen 
Weg der digitalisierten Steuerungsplattform im Gesundheitswesen“. Ein 
Thema mit Interpretationsspielraum.
Prof. Dr. Jan Ehlers - Vizedekan der Universität Witten/Herdecke - 
zeigt in seinem Vortrag auf, wie das Medizinstudium auf die Niederlas-
sung in der digitalen Welt vorbereiten kann. 

Die „Visionärin der Gesundheit“ Inga Bergen reist aus der Bundes-
hauptstadt Berlin an, um die Zuhörer auf eine Reise in die digitale 
Arztwelt mitzunehmen. Ihr Titel: „Wie verändert die Digitalisierung das 
Arztbild von morgen?“. 
Der bekannte Schweizer Buchautor und Coach Atilla Vuran (Inhaber 
der PONTEA AG) widmet sich seit vielen Jahren der Frage, wie das 
Thema emotionale Aufnahmebereitschaft in zwischenmenschlichen 
Beziehungen bei Ärzten umgesetzt werden kann. Er beschreibt die-
sen Vorgang in seinem etwas provokanten Titel „Kommunizieren heißt 
scheitern“.
Und auch die junge Gilde der Ärzteschaft ist vertreten. 
Mit Jana Aulenkamp und Felix Berndt ist es den Veranstaltern gelun-
gen, gleich zwei der interessantesten und bekanntesten Nachwuchsme-
diziner - aus dem Bereich Speaking und Sozial Media - für StartUp Praxis 
zu gewinnen. Jana Aulenkamp war unlängst Präsidentin der bvmd e.V., 
(Bundesvertretung Medizinstudierenden in Deutschland) und ist heute 
vielseitig als Ärztin, Speakerin, sowie Gründungs- und Vorstandsmit-
glied von „match4healthcare“ unterwegs. Sie stellt digitale Versor-
gungsmodelle für den ärztlichen Nachwuchs vor.
Felix Berndt, vielen als DocFelix bekannt, ist Influencer und Gesund-
heitsberater. Er ist sicher einer erfolgreichsten Deutschen Ärzte im Be-
reich Sozial Media und Podcasting. Sein Podcast Psycho & Doc gehört 
zu den besten deutschen Podcasts. Er spricht über die Bedeutung von 
Sozial Media für Mediziner.

Die Speakerliste wird ergänzt und vervollständigt vom spezialisierten 
Medizin Steuerberater Christoph Gasten, von der Kanzlei Laufenberg, 
Michels & Partner, dem sehr erfolgreichen Unternehmer und Anästhe-
sisten Dr. Carsten Nitschke, dem „Kinderheld“ Gründer und Digita-
lisierungsexperten Dr. Paul Hadrossek, dem Vertreter der Deutschen 
Apotheker und Ärztebank Jörn Mack und den Veranstaltern – dem 
Rechtsanwalt für Medizinrecht Björn Papendorf (KWM Münster) und 
BusinessDoc Oliver Neumann.

Ein weiteres Highlight von StartUp Praxis 2020 haben die Veranstalter 
im Moderator Dr. Gerd Wirtz gefunden. Gerd Wirtz ist DER Medizin 
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und Digital Health Moderator in Deutschland. Er ist darüber hinaus Spe-
aker & Coach und verbindet die neue und alte Welt der Medizin auf 
unvergleichliche Weise. Er wird sicher für die ein oder andere Überra-
schung auf dem Event sorgen.

StartUp-Praxis findet wieder in Bochum statt. Diesmal im neuen Veran-
staltungsgebäude der EBZ Business School. 
Anschrift:
EBZ und EBZ Business School
Springorumallee 20
44795 Bochum
Selbstverständlich wird die Veranstaltung in Abstimmung mit dem Ver-
anstaltungshotel und den Behörden unter allen notwendigen Sicher-
heitsmaßnahmen in Bezug auf das Covid -19 Virus durchgeführt.

Karten und weitere Informationen finden sie unter 
www.startup.praxis.de
Frühbuchertickets gibt es noch (129,- €) bis zum 30.09.2020. Ab Okto-
ber gilt dann der Normalpreis von 149,- € pro Ticket. Studentenkarten 
gibt es auf Anfrage beim Veranstalter.
Die CME Punkte wurden für diese Veranstaltung bei der Ärztekammer 
beantragt.
Als Pressevertreter können Sie sich unter info@businessdoc.online für 
die Veranstaltung akkreditieren.

Einen unserer Speaker, den diesjährigen Moderator Dr. Gerd 
Wirtz, möchten wir im Folgenden noch etwas näher vorstel-
len: 

Dr. Wirtz ist seit mehr als 20 Jahren Medizinmoderator, Keynote Speaker 
und Autor. Der ausgebildete Neurophysiologe hat sich zum Ziel gesetzt, 
wissenschaftliche und komplexe Inhalte so aufzubereiten, dass es sei-
nen Zuschauern und Lesern Spaß macht, sich damit befassen. Man sieht 
ihn auf Kongressen, Fachtagungen, Pressekonferenzen aber er versteht 
es auch auf Workshops und Advisory Boards die Teilnehmer zu ihren 
Zielen zu führen.

Ein Praxistest von Dr. Gerd Wirtz

Überlebt die Videosprechstunde 
Corona? 
Oft habe ich mich in letzter Zeit mit den Machern der Telemedizin un-
terhalten und war von den Potenzialen begeistert. Ich wollte es aus der 
Sicht des Patienten wissen.

Wahl des Arztes Online
Dort konnte ich mir ganz bequem einen Arzt aussuchen. Das System 
hat mir sofort seine freien Termine angezeigt. Ich brauchte nur noch 
zu klicken und schon war alles erledigt. Ich bekam eine Mail mit einem 
Code und ein paar Tage später saßen wir uns am Bildschirm gegenüber.
Ich habe meinem Arzt sehr früh gestanden, dass ich ihn nicht wegen 
einer Krankheit in Anspruch nahm, sondern mit ihm über seine Erfah-

rungen mit der Telemedizin sprechen wollte. So kamen wir schnell zum 
Kern meines Anliegens.

Online Buchungssystem für einen Praxistermin
Er ist erst durch Corona zur virtuellen Sprechstunde gekommen aber 
jetzt schon ein großer Verfechter. In seiner ländlichen Praxis gab es 
bisher immer lange Wartezeiten. Die Patienten haben das geduldig 
akzeptiert, aber durch Corona hat sich alles geändert. Da musste er 
seine Praxis komplett auf Termin-Besucher umstellen. Dazu hat er ein 
online Termin Buchungssystem gesucht und gesehen, dass der An-
bieter praktischerweise auch gleich Video Sprechstunden anbietet. 
Also hat er gleich zwei Innovationen in seiner Praxis eingeführt. Schon 
nach kurzer Zeit ist er ein erfahrener Telemediziner und stellt fest, 
dass diese neue Form der Konsultation von seinen Patienten sehr gut 
angenommen wird.

Ich habe ihn gefragt wo denn die größten Ängste der  
Patienten sind?
Die hat er bisher nicht festgestellt. Im Gegenteil. In Zeiten der Pande-
mie schafft die telemedizinische Sprechstunde einfach mehr Nähe. Man 
kann sich ohne Maske begegnen und damit die Mimik und das Lächeln 
des jeweils anderen sehen. Das schafft zwar räumliche Distanz aber 
auch soziale Nähe. Das freut Patient und Arzt.

Schneller ärztlicher Rat per Video
Gerade sammelt mein „Testarzt“ viele Erfahrungen, wie er sich und den 
Patienten das Leben erleichtern kann. Da ist die Frau, die bisher regel-
mäßig wegen des Pillenrezeptes in die Praxis kommen und lange War-
tezeiten in Kauf nehmen musste. Per Video ist das Aufklärungsgespräch 
schnell und effektiv geführt. Die zahlreichen Patienten, die wegen einer 
Nachuntersuchung oder ihrer chronischen Erkrankung zu ihm kommen, 
werden in Zukunft die Option haben, schnell und bequem den ärztlichen 
Rat per Video zu erhalten.

Wird er nach Corona bei dem System bleiben?
Da lässt er gar keinen Zweifel aufkommen. Die Telemedizin hat ihn 
überzeugt und sie bereichert sein Spektrum ungemein. So kann er sei-
ne wertvolle Zeit deutlich besser einteilen und erspart seinen Patienten 
lange Wartezeiten.

Ist Video Sprechstunde nur etwas für Stammpatienten oder 
hat er auch neue Patienten gewonnen?
Bisher hat er die Video Sprechstunde meistens mit seinen Stammpa-
tienten durchgeführt, aber er hat auch schon den ein oder anderen 
neuen Patienten gewonnen. In der ländlichen Struktur hatte er bisher 
häufig ältere Patienten, die Zeit genug haben, sich auf längere War-
tezeiten einzurichten. Jetzt gewinnt er zunehmend junge Patienten, 
die eine Videosprechstunde viel besser in ihren eigenen Berufsalltag 
integrieren können. Außerdem kann er die auch mit seinem Rat auf 
Reisen begleiten, denn er ist überall auf der Welt nur einen Klick weit 
entfernt.

…und diejenigen die weiterhin lieber persönlich zum Doktor 
kommen, werden von kürzeren Wartezeiten und einem ent-
spannten Gesprächspartner profitieren.
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StartUp-Praxis findet in diesem Jahr in Kooperation mit 
dem Digitalen Dental Kongress vom 13. bis zum 14. No-
vember 2020 statt. Veranstalter ist die ieQ-health GmbH 
& Co.KG sowie der IWW-Verlag. Nachfolgend finden Sie 
hierzu einige Hinweise:

Digitaler Dental Kongress - Digitale Fortbildung 
als WEB-Kongress
2 Tage – 14 Vorträge – von zu Hause aus

Ein Kongress für Sie – ein Kongress für Ihre Praxis! Wann 
Sie wollen – wo Sie wollen!

Als rein digitaler Dentalkongress widmet sich der 
DDK vielen Fragen und Herausforderungen rund um 
Ihre Praxis und Ihr Praxisteam. Wir möchten zur Re-
flexion und Umsetzung relevanter Themen animieren, 
Antworten geben und zur Diskussion in Ihrer Praxis 
anregen. Und dies unabhängig davon, wo Sie sich am 
13. oder 14.11.2020 aufhalten. Sie können von überall 
jedem Vortrag online folgen und benötigen nur einen 
Internetzugang. Auch nach dem DDK stehen Ihnen die 
Inhalte der Verträge zur Nachlese zur Verfügung.

Fazit: Der Praxistest hat folgendes ergeben: Für Wolf-
gang Florian hat sich durch Corona seine gesamte Ar-
beitsorganisation positiv geändert. Nach der Krise wird 
er die neue Form der Praxis- und Sprechstundenorga-
nisation noch weiter ausbauen. Es wird für ihn und für 
seine Patienten eine neue Behandlungsqualität geben. 
Eine mit mehr menschlicher Nähe, weniger Stress und 
kürzeren Wartezeiten.

Warum dieser Praxistest?
Seit vielen Jahren treibt mich die Digitale Medizin als 
Moderator und Keynote Speaker um. Ich spüre bei mei-
nen Auftritten stets, dass bei uns in Deutschland die 
Technik deutlich weiter ist, als die allgemeine Akzep-
tanz dafür. Wir kümmern uns auf hohem intellektuellen 
Niveau um die Weiterentwicklung, aber wir vergessen 
die praktische Anwendung. Alle potentiellen Anwender 
brauchen praktische Tipps und Hinweise, wie ihnen die 
Digitale Medizin hilft, länger gesund zu leben und da-
bei eine menschliche Medizin zu erleben. Dafür trete ich 
jeden Tag an und freue mich über jeden Zuhörer oder 
Zuschauer, dem ich die Angst vor der Digitalen Unge-
wissheit nehmen konnte und ihn von den Chancen der 
Zukunftsmedizin überzeugte.

INDIVIDUELLER WAR EIN KONGRESS NOCH NIE
Buchen und genießen Sie nur die Vorträge, die das Team 
und Sie wirklich weiterbringen. Das Programm orientiert 
sich an unterschiedlichsten Fragestellungen in den Pra-
xen. Folgende Themen werden behandelt:

•	 Digitalisierung
•	 Wirtschaftlichkeit
•	 Kommunikation / Marketing
•	 Recht
•	 Organisation
•	 Personal

SEIEN SIE ONLINE UNSERE GÄSTE
Gemeinsam mit einem starken Netzwerk professionel-
ler, hochspezialisierter Partner haben wir ein vielfälti-
ges Kongressprogramm zusammengestellt. Erfahrene 
Praktiker berichten aus dem Arbeitsalltag – praxisnah, 
umsetzbar und mit einem hohen Nutzenvorteil für Sie.
Nehmen Sie teil, diskutieren Sie mit, holen Sie sich Anre-
gungen – und seien Sie online unsere Gäste, auch wenn 
wir Sie nicht persönlich vor Ort kennenlernen können. 
Aber das kann sich bei Bedarf gerne anschließen! Nut-
zen Sie dafür einfach die vielfältigen Kontaktmöglichkei-
ten auf der DDK-Homepage oder den direkten Draht zu 
den Referenten.
Es begrüßen Sie die Teams von: ieQ-healt & IWW

WICHTIGE ORGANISATORISCHE HINWEISE
Wir senden die Vorträge online von zwei Standorten: 
Münster und Würzburg – und alles live! Sie können von 
überall jedem Vortrag online folgen und benötigen dafür 
nur einen Internetzugang.
Buchen Sie nur die Vorträge, für die Sie sich interessie-
ren. Im Nachgang erhalten Sie Ihre Zugangsdaten, falls 
Sie die Aufzeichnung Ihres gebuchten Vortrages noch 
einmal in Ruhe anschauen möchten.
Wichtig für Sie: Sie können in jedem Zeitfenster zwi-
schen zwei Vorträgen wählen. Suchen Sie sich die The-
men aus, die Ihnen in der Praxis helfen.

Im Internet können Sie sich unter www.digitaler- 
dental-kongress.de informieren. Wir würden uns freuen, 
Sie auch bei dieser Veranstaltung begrüßen zu dürfen. 


